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踏瑞人力资源管理竞争对抗比赛平台软件采取B/S结构，基于WEB模式（本软件全面支持html5，因此软件基于Google、Safari，Firefox 3.6，Opera 10.5浏览器），客户端无需安装，系统的维护、升级集中在服务器端完成，易于部署和使用。
[bookmark: _Toc356223964][bookmark: _Toc356223924][bookmark: _Toc356223705][bookmark: _Toc355603433][bookmark: _Toc355603351][bookmark: _Toc355602677][bookmark: _Toc355602364][bookmark: _Toc355602253][bookmark: _Toc340578549][bookmark: _Toc12198][bookmark: _Toc9791][bookmark: _Toc15990][bookmark: _Toc15147][bookmark: _Toc298489500][bookmark: _Toc174696773][bookmark: _Toc397088073]产品采用用户角色架构，贴合教学管理实际情况，方便教师进行教学管理。在用户角色架构中分配了boss、教师和学生三种用户角色，各个用户角色的功能、操作任务及其相互关系如下图所示：
[image: ]
各用户角色的操作任务与对应的菜单详见《用户任务操作指南表》。表中各账户下列出了该账户所有可行的操作任务。
	
	boss
	teacher
	student

	用户管理
	我的信息
	√
	√
	√

	
	修改密码
	√
	√
	√

	
	用户管理
	√
	√
	ㄨ

	
	新建用户
	√
	√
	ㄨ

	班级管理
	编辑班级
	√
	√
	ㄨ

	
	导入学生
	√
	√
	ㄨ

	
	新增学生
	√
	√
	ㄨ

	
	删除学生
	√
	√
	ㄨ

	分配实验
	分配实验
	√
	√
	ㄨ

	实验结果
	查看实验结果
	√
	√
	√


[bookmark: _Toc451440499]



















[bookmark: _Toc28244][bookmark: _Toc9097][bookmark: _Toc28546][bookmark: _Toc15177][bookmark: _Toc298489501][bookmark: _Toc174696774]第一部分 系统初始化设置
对boss账号进行初始化设置主要是对boss账号的基本信息进行设置以及生成教师账号。这些操作都是在boss账号登录后进行的，故首先须登录boss账号用户管理页面。
[bookmark: _Toc356223966][bookmark: _Toc356223926][bookmark: _Toc356223707][bookmark: _Toc355603435][bookmark: _Toc355603353][bookmark: _Toc340578551][bookmark: _Toc8921][bookmark: _Toc23782][bookmark: _Toc31113][bookmark: _Toc22078][bookmark: _Toc298489502][bookmark: _Toc174696775][bookmark: _Toc397088075][bookmark: _Toc447711823][bookmark: _Toc451440500]1.1 登录boss账号用户管理页面
打开浏览器——输入指定网址——进入登录界面，输入boss账号和密码——点击登录 进入首页、点击用户管理--进入用户管理页面
[image: ]

[bookmark: _Toc356223967][bookmark: _Toc356223927][bookmark: _Toc356223708][bookmark: _Toc355603436][bookmark: _Toc355603354][bookmark: _Toc340578552][bookmark: _Toc844][bookmark: _Toc6671][bookmark: _Toc1893][bookmark: _Toc8159][bookmark: _Toc298489503][bookmark: _Toc174696776][bookmark: _Toc397088076][bookmark: _Toc451440501]1.2 修改个人基本信息与密码
[bookmark: _Toc340578553][bookmark: _Toc14564][bookmark: _Toc28676][bookmark: _Toc4011][bookmark: _Toc28209][bookmark: _Toc298489504][bookmark: _Toc174696777]进入产品后，点击“用户管理”——“用户管理”左侧的下拉符号——选择“我的信息”/“修改密码”页面，输入相关信息点击提交修改成功。
[image: ]

[bookmark: _Toc356223968][bookmark: _Toc356223928][bookmark: _Toc356223709][bookmark: _Toc355603437][bookmark: _Toc355603355][bookmark: _Toc397088077][bookmark: _Toc447711825][bookmark: _Toc451440502]1.3 生成教师账号（teacher账号）
除了“修改个人基本信息”这一必要的操作外，boss还需生成教师的账号。具体操作步骤如下：
登录boss账号用户管理页面——点击左上角用户管理——选择新建用户——进入新建用户页面，输入用户名、密码及权限（教师）点击提交新建成功。
[image: ]






[bookmark: _Toc356223974][bookmark: _Toc356223934][bookmark: _Toc356223715][bookmark: _Toc355603443][bookmark: _Toc355603361][bookmark: _Toc355602680][bookmark: _Toc355602367][bookmark: _Toc355602256][bookmark: _Toc340578559][bookmark: _Toc12993][bookmark: _Toc17330][bookmark: _Toc14727][bookmark: _Toc6472][bookmark: _Toc298489510][bookmark: _Toc174696783][bookmark: _Toc397088082][bookmark: _Toc451440503]第二部分 授课教师日常管理
[bookmark: _Toc397088083]授课教师的日常管理工作主要包括对学生分配实验、查看学生实验结果。在进行这些操作之前，首先需要对教师账号进行初始化设置，及时完善个人基本信息并修改默认密码，具体操作请参考“第一部分/1.2修改个人基本信息与密码”中的内容，教师账号可以修改自己的个人信息，也可导入学生信息。
[bookmark: _Toc451440504][bookmark: _GoBack]1 班级管理和小组管理
生成教师管理账号后，我们需要生成一个新的班级，并将相关学生的数据导入到系统中来。生成班级必须在boss账号中完成，而导入学生信息任务在教师账户中也可实现，操作方法相同。具体操作步骤如下：
（1）生成班级
登录boss账号登录——选择“班级管理”按钮，打开班级管理页面——点击界面左下角“新增”按钮，弹出“编辑班级”窗口——根据窗口内容输入详细班级信息——点击“保存”按钮。
[image: ]
注意：填写班级信息中的“任课教师”信息时，在教师列表中选中相应教师前的单选按钮，点击“提交”完成。
（2）导入学生信息
打开班级管理页面——点击班级列表中需导入数据班级右侧的“导入账户”按钮，系统弹出“学生导入”窗口——点击“数据模板下载”——按模板格式整理学生基本信息，并按指定文件格式保存——点击“浏览”导入该文件——点击“保存”（点击查看即可看见导入的相关信息）。
[image: ]
（3）新增学生账号
打开班级管理页面——点击相应班级查看明细——弹出班级学生列表——点击新增按钮——输入学号/姓名——点击添加即可。
[image: ]
（4）小组管理
登录后，点击“小组管理”，可以进入到小组管理界面，教师选择要进行小组分配的班级、分配为几个小组，然后系统随机将学生分配到各小组中；最后教师任命各小组的组长，即可完成小组分配。
s[image: ]
注意：
（1）boss账号、教师账号及学生账号
	账号名称
	功能
	数量
	备注

	boss账号
	生成教师账号；并包括教师账号的各种功能
	只有一个
	默认账号为：boss；默认登录密码为：123456；建议首次登录后请修改密码

	教师账号
	负责学生导入、学生实验操作管理，包括给学生分配实验、查看学生实验结果等
	多个
	

	学生账号
	登录后可根据教师分配的实验展开实验，查看结果以及进行讨论
	多个
	新增学生账号的登录账号是学生本人学号；密码是123456；建议首次登录后请修改密码



[bookmark: _Toc298489511][bookmark: _Toc174696784][bookmark: _Toc356223976][bookmark: _Toc356223936][bookmark: _Toc356223717][bookmark: _Toc355603445][bookmark: _Toc355603363][bookmark: _Toc355602682][bookmark: _Toc355602369][bookmark: _Toc355602258][bookmark: _Toc340578560][bookmark: _Toc2920][bookmark: _Toc4334][bookmark: _Toc28875][bookmark: _Toc24264][bookmark: _Toc397088084][bookmark: _Toc451440505]2 对学生分配实验
登录教师账号，进入首页选择 “分配实验” ——进入分配实验界面——选择要分配的实验——班级——模式，点击确定即可分配实验。
[image: ]

[bookmark: _Toc356223979][bookmark: _Toc356223940][bookmark: _Toc356223721][bookmark: _Toc355603448][bookmark: _Toc355603366][bookmark: _Toc355602683][bookmark: _Toc355602370][bookmark: _Toc355602259][bookmark: _Toc340578569][bookmark: _Toc397088085][bookmark: _Toc451440506]3 打分和统计
    本软件除了系统根据每个团队的操作情况给出一个实验得分和排名外，还允许多用户在线打分，包括竞争对抗平台打分、现场打分以及最终排名和得分明细。教师可以在本页面对每个小组进行打分，最终得到各小组的最终得分和排名。
[image: ]

[bookmark: _Toc356223987][bookmark: _Toc356223948][bookmark: _Toc356223729][bookmark: _Toc397088087][bookmark: _Toc451440507][bookmark: _Toc27863][bookmark: _Toc14164][bookmark: _Toc11278][bookmark: _Toc19475]4 自定义案例
	自定义案例模块涉及软件安全问题，必须在客户购买此模块功能前提下，才开放此功能。进入教师端首页点击自定义案例，可自定义案例。
[image: ]

[bookmark: _Toc359][bookmark: _Toc16065][bookmark: _Toc12322][bookmark: _Toc356223988][bookmark: _Toc356223949][bookmark: _Toc356223730][bookmark: _Toc355603455][bookmark: _Toc355603373][bookmark: _Toc355602686][bookmark: _Toc355602373][bookmark: _Toc355602262][bookmark: _Toc340578574][bookmark: _Toc397088088][bookmark: _Toc451440508]第三部分 实验过程
[bookmark: _Toc356223989][bookmark: _Toc356223950][bookmark: _Toc356223731][bookmark: _Toc355603456][bookmark: _Toc355603374][bookmark: _Toc355602687][bookmark: _Toc355602374][bookmark: _Toc355602263][bookmark: _Toc340578575][bookmark: _Toc13003][bookmark: _Toc9618][bookmark: _Toc3390][bookmark: _Toc298489524][bookmark: _Toc397088089][bookmark: _Toc451440509]1 进入界面
打开浏览器——输入指定网址——打开登录界面——输入学生账号和密码——点击“登录”：
[image: ]
学生可以看到自己的主页：
[image: ]
[bookmark: _Toc356223997][bookmark: _Toc356223958][bookmark: _Toc356223739][bookmark: _Toc355603464][bookmark: _Toc355603382][bookmark: _Toc355602695][bookmark: _Toc355602382][bookmark: _Toc355602271][bookmark: _Toc397088100][bookmark: _Toc451440510]2 竞争对抗比赛平台
竞争对抗比赛平台是一个给定的背景案例下，让学生以小组的形式，模拟经营一家公司，在虚拟的市场上进行博弈和对抗。首先系统提供一个背景信息以及市场上的相关信息，每个团队在同一个起跑线上（最初公司的规模、资金、生产的产品等是一样的），然后制定公司的发展战略、人才战略、薪酬战略等，在虚拟的市场上进行博弈。每期不同团队的不同决策都会影响整个市场的情况，然后下一期在新的市场环境下再进行新的决策，最终以公司的留存利润、人力资源各部分决策等指标的总得分进行排名。
[bookmark: _Toc397088101][bookmark: _Toc451440511]2.1 背景
这是各团队进行对抗比赛的基础信息，主要呈现的是每期市场上的变动情况，每个团队看到的内容都是一样的。背景中包括案例信息、劳动力市场信息和其他宏观信息。
2.1.1 案例情景
    本步骤是对基础的背景信息的展示：
[image: ]
2.1.2 劳动力市场信息
    这部分主要是提供给学生劳动力市场的情况，包括市场上人才供给情况、需求情况以及劳动就业率等，以方便学生做第一期的各项决策：
[image: ]
2.1.3 其他宏观信息
    其他宏观信息是整个行业发展的宏观环境，主要是对市场发展周期、银行提供的贷款限额、利息、政府的相关政策、税率、产品的需求弹性、消费者偏好等内容：
[image: ]
[bookmark: _Toc397088102][bookmark: _Toc451440512]2.2 统计
统计是对每一期学生做的决策的反馈，为下一期做决策提供依据，该部分包括下面几个方面：评分统计、企业人力资源管理数据统计、企业收益、资产数据统计、企业决策运营数据统计、产品市场情况统计。
（1）评分统计
评分统计主要是对团队排名、各项得分的展示。
[image: ]
（2）企业人力资源管理数据统计
主要是以图表的形式展示的该团队人力资源管理的各项决策，包括招聘的人数、薪酬情况、员工的效能等信息。
[image: ]
（3）企业收益、资产数据统计
主要是以收益表和资产负债表展示本公司上一期的各项收支情况、资产负债情况，其中货币资金是学生下一期做决策时要考虑的可用资金的一部分。
[image: ]
（4）企业决策运营数据统计
本部分主要是以图表的形式呈现的公司各部门的情况，包括产能、各部门的人数、员工的工作效能、设备投资情况等，这些是比较重要的数据，下一期做决策要参考这里的数据。
[image: C:\Users\ivy7172\AppData\Local\Temp\SNAGHTML516b6a3e.PNG]
（5）产品市场情况统计
    本部分主要是对市场情况的统计，其中市场总订单数、市场产品生产总量可以帮助同学们分析市场的产品供给情况，为下一期制定产品产量提供依据。
[image: ]
[bookmark: _Toc397088103][bookmark: _Toc451440513]2.3 管理层决策
    管理层决策是学生团队制定的公司整体战略，包括产品定价、产量是多少、设备、营销、研发各项投入多少资金等。这些决策直接决定了各部门需要招聘的人数，进而也会影响公司的薪酬水平：
[image: ]
[bookmark: _Toc397088104][bookmark: _Toc451440514]2.4 人力资源规划
    本页面学生需要对公司现有人员以及人员的效能（需参考表现统计）有清楚地认识，结合在管理层做出的决策，计算需要多少人员，根据市场上人才供给情况（参考基础运行数据中的人才市场信息），修改每个部门预期员工数：
[image: ]
[bookmark: _Toc397088105][bookmark: _Toc451440515]2.5 薪酬设定
    首先本页面学生可以根据人才战略的需要制定员工的薪酬。这里设定的是现有的老员工的薪酬，因为每个周期需要适当调整老员工的工资才能保证老员工不离职，并且有较高的满意度。
[image: ]
[bookmark: _Toc397088106][bookmark: _Toc451440516]2.6 绩效评价
[bookmark: _Toc397088107]    本模块需要学生选择指标并对特定的个人进行绩效评价，学生可以对指标、权重进行选择和设计，系统随机提供一个员工在上一期的工作表现，学生对其进行绩效评估：
[image: ]
[bookmark: _Toc451440517]2.7 招聘设定
    学生在这里可以选择从哪些渠道进行招聘，另外还要根据在薪酬设定的老员工的薪酬来制定新员工的薪酬：
[image: ]
[bookmark: _Toc397088108][bookmark: _Toc451440518]2.8 培训与开发
本页面学生需要设定每个岗位的培训费用，该费用是岗位总费用，而不是单个人的培训费用：
[image: ]
[bookmark: _Toc397088109][bookmark: _Toc451440519]2.9 员工关系
    员工关系主要是裁员和员工离职，其中离职是系统根据学生制定的薪酬水平、满意度等因素强制离职的，学生不能修改。学生可以根据战略需要设定每个岗位的裁员人数。
[image: ]
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